
病例管理與社會服務部 
 

麻州耳聾與重聽人士委員會 

 
 

MCDHH（麻州耳聾與重聽人士委員會）是為麻薩諸塞州的耳聾、後天失聰及重聽人士提

供服務的主要州府機構。病例管理與社會服務部是 MCDHH 的三個法定服務部門之一。  

 

病例管理人員是： 

 

• 耳聾、重聽或有聽覺的社會工作者、輔導人員及其他合格的專業人士。 

• 在對耳聾及重聽人士提供輔導、直接服務、教育及／或保健服務方面有多年的經

驗。 

• 能流利地使用美國手語及英語。 

• 知道所在當地提供的各種服務。 

• 瞭解耳聾及重聽人士在溝通管道與機會方面享有與聽覺正常人士平等的權利。 

 

病例管理服務免費提供，有關資料嚴格保密。 

 

病例管理人員做些什麼？ 

 

• 評估個人需要，並制定服務計劃。 

• 為設立目標與訂定未來的計劃提供指導與支持。 

• 協調各機構提供的服務。 

• 轉介到合適的機構及服務提供者。 

• 在顧客溝通需要、合理滿足及聽障認知方面，為各機構提供教育與培訓。 

• 為個人代言，以獲得更多的服務及更好的服務管道。 

• 幫助顧客了解他們的權利，提高獨立生活能力。 

 

病例管理人員能為閣下轉介下列服務： 
住房  •   心理健康  •   物質濫用  •   面對失聰  •   法律問題  •   溝通  •   工作  •   健康  •   教
育  •   理財  •   家庭需要  •   養育子女   •   家庭暴力  •   科技   

 

專門的兒童服務 

 

有三位兒童專家為年齡從新生兒到青少年間的耳聾及重聽兒童及家人提供服務。他們以提

供客觀的資訊、選擇、轉介及協助發展教育計劃，為這些兒童提供支持與指導。 

 

誰能從病例管理服務中受益？  

 



• 各年齡層的耳聾與重聽人士及其家人，他們需要從一間以上機構得到服務，並需要

協助來滿足他們的服務需求。 

• 由於不能從州府機構得到服務，特別是因為缺乏溝通管道，因而感到沮喪的人士。 

• 希望能更加獨立生活的人士。 

• 遇到法律問題的人士。 

• 住院、被囚禁人士及無家可歸人士。 

• 遇到危機的人士。 

 

協助性科技基金 

 

協助性科技基金由病例管理人員來管理。該基金幫助購買設備與服務，包括助聽器、安全

信號系統、溝通課程等等。 

 

Verizon 電話設備分銷計劃利用病例管理職員來核實申請。該計劃為合格人士提供免費或

廉價的 TTY、擴音電話及信號機。 

 

 

如果閣下有興趣瞭解病例管理服務的詳情，請聯絡病例管理受理專家： 

 

麻薩諸塞耳聾與重聽人士委員會 

150 Mount Vernon Street, Fifth Floor 

Dorchester, MA 02125 

1-800-882-1155 語音 

1-800-530-7570 TTY 

617-740-1600 語音 

617-740-1700 TTY 

 

地區服務： 

 

 

 

 

 

 

中部地區辦事處 
340 Main Street, Suite 

700 
Worcester, MA 01608 

1-508-755-4084 V/TTY 

西部地區辦事處 
Springfield State Office 

Building 
436 Dwight Street, Suite 204

Springfield, MA 01103 
1-413-788-6427 T/TTY 

東南部地區辦事處 
61 Industrial Park Drive 
Plymouth, MA 02360 

1-508-746-8408 Voice 
1-508-746-8350 TTY 

 

 

 

網站：www.mass.gov/mcdhh   電郵：MCDHH.Office@state.ma.us  

http://www.mass.gov/mcdhh
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